Informationsbroschiire
Trainingsangebot im Jahr 2024

- INNOVATIVES BUSINESS COACHING
n und mit Dr. Anika Fiebich



Die Work HEART Training Angebote werden
regelmaRig aktualisiert. Bitte besuchen meine
Webseite https://anika-fiebich.biz, um eine aktuelle
Ubersicht meines Trainingsangebots zu erhalten.

Work HEART Training ist eine im Deutschen
Markenregister eingetragene Marke fir Coaching im
Bereich Wirtschafts- und Managementfragen
(Markennummer: 30 2021 027 284).

Meine aktuellen Kontaktdaten kénnen Sie
entsprechend auch im Markenregister einsehen.


https://anika-fiebich.biz/
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GRUNDUNG UND INNOVATION

Work HEART Training ist ein 2020 von Dr. Anika Fiebich in Bremen
gegriindetes Einzelunternehmen, das innovative Business Trainings in
Kleingruppen anbietet. Urspringlich hieR es ,anima salva Coaching”. 2021
wurde es im Zuge einer Markenummeldung in ,Work HEART Training”
umbenannt. Seit 2023 hat das Gewerbe den alleinigen Sitz in Braunschweig.

Die HEART-Formel umfasst finf Kernaspekte, die der Optimierung lhres
Selbst- und Fiihrungsmanagements im Beruf dienen und als Leitprinzip in den
Business Trainings angewandt wird:

T imeless H ealthy
zeitlos gesund

Optimierung des Gesundheits-
Fuhrungs- und orientiertes

Arbeitsverhaltens Fahren und
durch Reflexion, Arbeiten, gutes
Feedbackloops Betriebsklima

Work HEART Training

R icht E ffective

ricsti effektiv

g Wirksame
Beachtung von Optimierung
Regeln und A llcompassing / des Filhrungs-
Regularititen, ~~~ ganzheitlich und Arbeits-

Werten und Vereinbarkeit verhaltens

Prinzipen von Beruf und
Privatem, Zielen,
Arbeitsabldufen,
Aufgaben

Durch die Kombination von Handouts oder Broschiren, einer
Begleitprasentation, Videoclips zur Illustration der Inhalte und Fallbeispiele,
Einzel- und  Gruppentbungen, Tests und  Diskussionen  zum
Erfahrungsaustausch erhalten Sie ein facettenreiches Business Training, das
allen Lerntypen gerecht wird.
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TRAINERIN UND DOZENTIN

Dr. Anika Fiebich (geb. 10.09.1981 in Hilden)
hat 2013 in Philosophie an der Ruhr-Universitat
Bochum promoviert und war bis 2019 an
verschiedenen Universitaten im In- und Ausland
tatig, u.a. USA, Australien und Italien. Sie blickt
auf eine 20-jahrige Lehrerfahrung zuriick, hat in
renommierten Journals publiziert und eine
Vielzahl an Vortragen auf internationalen
Konferenzen gehalten.

Das Work HEART Training Konzept (die HEART-
Formel), Programme, Methoden, Ubungen und
Tests der Business Trainings wurden von ihr
konzipiert, und sie ist alleinige Autorin der
Begleitbroschiiren und  Handouts sowie
Inhaberin von Work HEART Training.

Privat reise und koche ich gerne, schreibe kreativ und mag kulturelle Events.
Ich fahre kein Auto oder ein anmeldepflichtiges Fortbewegungsgeridit.

INDIVIDUELLE BUSINESS TRAININGS

Stellen Sie fir lhre FUhrungskrafte oder Beschéftigte ein individuelles
Trainingsprogramm aus Work HEART Training Komponenten zusammen, das
den besonderen Herausforderungen lhres Unternehmens gerecht wird.

Gerne berate ich Sie bei der Erstellung lhres Business Trainings oder
beantworte offene Fragen zum Buchungsablauf oder zur Organisation. Bitte
fillen Sie hierfiir das Formular zur Buchungsanfrage auf der Startseite von
anika-fiebich.biz aus und vereinbaren einen unverbindlichen Telefontermin.

Alternativ  kénnen Sie auch eine empfohlene Kombination von
Trainingskomponenten als Tagestraining buchen.
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PREISE UND KONDITIONEN

Komponenten sind 3.5-stiindige Trainingseinheiten (i.d.R. ca. 3 Stunden zzgl.
Pausen), die Sie als Business Training beliebig kombinieren konnen. Im Online-
Format kdnnen Sie Komponenten auch einzeln als Halbtagstraining buchen.

Die Komponenten stehen lhnen zur Auswahl fir Fihrungskrafte (Team- und
Abteilungsleiter, Personalbetreuer, Arbeitgeber) oder Beschéftigte (d.i.
Mitarbeiter aller Hierarchieebenen, einschlieBlich Fihrungskrifte). Die
Business Trainings finden in Kleingruppen mit 2 bis 12 Teilnehmern statt.

Nach dem Training erhalten Sie ein von mir signiertes Teilnahmezertifikat als
Qualifikationsnachweis der erworbenen Schliisselkompetenzen.

)
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ONLINE-TRAININGS TLJ-
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Sie brauchen nichts weiter als ein elektronisches Gerat (Computer, Laptop,
Tablet, Smartphone) mit Internetverbindung und Mikrofon. Eine Kamera
macht die Kommunikation lebendiger, ist aber nicht notwendig. Das Online-
Training organisiere ich mit meiner Zoom-Lizenz fiir Sie. Die Zugangsdaten,
Informationen zum Login und zur Nutzung von Zoom erhalten Sie im Vorfeld.

TRAININGSMATERIAL:
Sie bekommen ein umfangreiches 20- bis 25-seitiges Handout im PDF Format
mit allen Kerninhalten zum Training, Ubungen und Tests.

DAUER:
circa 3.5 Stunden (3 Stunden Training zzgl. Pausen) fir 1 Komponente
circa 8 Stunden (6 Stunden Training zzgl. Pausen) fiir 2 Komponenten

PREISE:

450,- Euro pauschal fur 2 bis 12 Teilnehmerinnen (halbtags)
600,- Euro pauschal fir 2 bis 12 Teilnehmerlnnen (ganztags)
Zusatzpauschale Extrateilnehmerin: 30,- Euro/Ps. (max. 2)

Informationsbroschiire
Work HEART Training
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PRASENZ-TRAININGS

EQUIPMENT:

Bei Prasenz-Trainings besuche ich Sie in Inrem Unternehmen oder Institution.
Fir die Begleitprasentation bitte ich Sie, einen Beamer sowie eine
Leinwand/weiRe Wand bereitzustellen. Ein Flipchart oder Whiteboard mit
Schreibmaterial ist ein wiinschenswertes, jedoch kein notwendiges Extra. Auf
Wunsch kann das Prasenz-Training auch ohne Begleitprasentation stattfinden,
da die Broschire auch als Handout dient.

TRAININGSMATERIAL:

Sie bekommen eine umfangreiche circa 50-seitige Begleitbroschiire (DINA 4,
Softcover, Klebebindung) mit allen Kerninhalten zum Training, Ubungen und
Tests sowie einen Kugelschreiber als Schreibmaterial.

DAUER:
min. 1 Tag (d.i. 2 Trainingskomponenten oder 1 empfohlenes Tagestraining),
i.d.R. 8 Stunden (6 Stunden Training zzgl. Pausen)

PREISE:

600,- Euro pauschal fir bis zu 12 Teilnehmerlnnen

Zusatzpauschale Extrateilnehmerin: 50,- Euro/Ps. (max. 2)

Pauschale fur Trainingsmaterial (bis zu 100 km von Braunschweig): 50,- Euro
Pauschale fiir Reise- und Hotelkosten, Trainingsmaterial: 200,- Euro fir 1. Tag
Pauschale fiir Hotelkosten: 80,- Euro fir jeden weiteren Tag

I

Business

Profitieren Sie von meinen Kooperationen und buchen Sie eine Einzelteilnahme bei
einem Drittanbieter zum ,Schnuppern®. Die Termine finden Sie auf meiner Webseite.
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TRAININGSKOMPONENTEN

(Selbstmanagement)

Burnout, keine Chance!
Stressmanagement im Beruf
( Beschiiftigte)
* Stress und Burnout
* Gesundheitsplan
* Typspezifische Stressregulation
* Konkrete Stressbewaltigung:
Gesundheitsziele und Ressourcen
* Allgemeine Stressbewaltigung:
Muster und Werte

Selbstmanagement, Zeitsouverinitit
und Arbeitsorganisation
(Beschiftigte)

* Zielsetzung und Planung

*  Selbstmotivation und Wirksamkeit

* Umgang mit Storfaktoren

* Zeit- und Terminmanagement

e Biorhythmus, Pausen, Konzentration
* Arbeitsstrukturplane

Work-Life-Balance und
Burnout-Pravention
( Beschdftigte)

Work-Life-Balance
Alternative Arbeitszeitmodelle
Home Office und Kinderbetreuung
EinfUhrung: Stress und Burnout
Typspezifische Stressregulation
Stressmanagement im Beruf

Informationsbroschiire
Work HEART Training
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TRAININGSKOMPONENTEN

(Kommunikation)

Empathische Kommunikation und
Konfliktbewiltigung im Beruf
( Beschdftigte)

* Gewaltfreie empathische
Kommunikation (Rosenberg)

* Rolle von Emotionen in Konflikten

* Empathische Konfliktgesprache

e Kommunikation in 3 Phasen der
Empathischen Konfliktbewaltigung

Schwierige

Mitarbeitergespriche
( Fiihrungskrdfie)

* Kritikgesprach: Aufbau und Phasen
*  Kommunikationstechniken
* Risiken bei schwierigen Gesprachen
* Reaktionen auf Fehlverhalten
* Kommunikationsfallen vermeiden
* Konfliktpravention

Empathische Konfliktmediation bei

Mitarbeitern und Kollegen
(Beschaftigte)

Gewaltfreie empathische
Kommunikation (Rosenberg)
Empathische Konfliktmediation
Kommunikation in 3 Phasen der
Empathischen Konfliktmediation
Risiken bei einer Mediation

Informationsbroschiire
Work HEART Training
Trainingskomponenten: Kommunikation 8



TRAININGSKOMPONENTEN

(Interaktion)

Typgerechter Kundenservice:
Kundentypen & Servicedimensionen
( Beschdftigte)

* Kundenbindungstypen

* Kundendienst: Bindungsstrategien
* Personlichkeitstypen bei Kunden

* Typgerechter Kundenservice

* Einsatz von Servicedimensionen

* Beschwerdebearbeitung

Typgerechtes Fiithren von
Mitarbeitern: Umgang,
Kommunikation, Motivation
( Fiihrungskrdfie)

* Klassische Modelle der Personlich-

keitstypologien: Mitarbeitertypen
* Seelische Heimatgebiete
* Typgerechte Kommunikation
* Aufgaben- und Entwicklungsfelder
* Typgerechte Motivation

Umgang und Kommunikation mit

schwierigen Mitarbeitern
( Fiihrungskrdfie)

* Schwierige Mitarbeitertypen
* Umgang mit Typspezifischem

Fehlverhalten: Reaktionsoptionen
* Kritikgesprach: Aufbau und Phasen
*  Kommunikationstechniken
* Konfliktpravention

Informationsbroschiire
Work HEART Training
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TRAININGSKOMPONENTEN

(Interaktion)

Wirkungsvolle Delegation
und Uberzeugungskraft
( Fiihrungskrdfie)
* Priorisieren von Aufgaben
* Delegation: Arten und Empfanger
*  Wirkungsvolle Delegation
* Umgang: Delegationsverweigerer
* Souveranitat und Authentizitat
+ Uberzeugungskraft

.
W
d ¢

Selbst-Entwurf einer Fiihrungs-
vision: Fiihrungsstile entwickeln
( Fiihrungskrdfie)

e FUhrungsleitbilder: ,Kapitan®,
,Gartner” und ,Steuermann”

* Flhrungsstile: Autoritar,
Kooperativ, Laissez-Faire, Situativ,
Systemisch, Symbolisch

* Flhrungsstile und Basis-Skills

* Positionierung in der Fihrung

Delegation, Zeitsouverénitit,

Arbeitsorganisation

( Fiihrungskrdfie)

Delegation: Arten und Empfanger
Wirkungsvolle Delegation
Umgang: Delegationsverweigerer
Zeit- und Terminmanagement
Biorhythmus, Pausen, Motivation
Arbeitsstrukturplane

1@“‘??\'
IR
L
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TRAININGSKOMPONENTEN
(Forderung)

Fiithren mit Emotionaler Intelligenz:
Stiarkung des psych. Arbeitsvertrags
( Fiihrungskrdfie)

* Drei Dimensionen von Emotionaler

Intelligenz (El): Ich, Du, Wir
* Kernkompetenzen von El
* Emotionen erkennen und hdndeln
* Empathische Zuwendung
e Vertrauensarbeit

Erfolgsfaktor ,,Mitarbeiter-
fiihrung im Change-Prozess™
( Fiihrungskrifte)

* EinfUhrung: Change-Management
* Change-Prozesse, Change-Typen
* Aufklarung und Kommunikation
* Mitarbeiterpartizipation
* Gesundheitsférderung
* Mitarbeitermotivation

Leistungssteigerung

bei Low-Performern

( Fiihrungskrdfie)

* Einfihrung: Ursachen von Leistungs-
schwache (Low-Performance)

» Situationsanalyse und Profilvergleich
e Leistungsabfall, Fehlbeanspruchung
* EntwicklungsmaRnahmen
* Motivations- und Vertrauensarbeit

Informationsbroschiire
Work HEART Training
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TRAININGSKOMPONENTEN
(Gesundheit)

Gesund Fiihren
( Fiihrungskrdfie)
* Gesundheitsrisiken und
Erkrankungen bei Mitarbeitern
e Betriebliche Gesundheits-
férderung zur Gesunderhaltung
* Disstress und Burnout-Pravention
* Interventionskette bei Sucht
e Addquate Arbeitsbeanspruchung

Crashkurs Gesundheitsmanagement

und Gesundheitszirkel im
Unternehmen
( Fiihrungskrdfie)
* EinfUhrung: Betriebliches
Gesundheitsmanagement (BGM)
* 5 Phasen des BGM-Regelkreises
* Entwicklung, Planung, Evaluation
* Varianten von Gesundheitszirkeln
* Moderationstechniken

Crashkurs Fallspezifisches

Betriebliches Eingliederungs-
management (BEM)
( Fiihrungskrdfie)
* Rechtliche Grundlagen zum BEM
* BEM-Team: Akteure und Partner
* Gesprachsfihrung, Moderation
*  MaRnahmen-Entwicklung
*  MalRnahmenplan, Kontrolle
Optional: Training im Ganztags-
Format
* Situationsanalyse, Profilvergleich
* Gefdhrdungsanalyse  |nformationsbroschiire
Work HEART Training
Trainingskomponenten: Gesundheit 12




EMPFEHLUNGEN FUR TAGESTRAININGS
(Einblick: Konzept und Methoden)

Stressmanagement,

Arbeitsorganisation
und Work-Life-Balance
( Beschiifiigte — 1 Tag)
Kombination der Komponenten:

M

AA
* Burnout, keine Chance! g
Stressmanagement im Berufsalltag! P
(Selbstmanagement)
R g

* Arbeitsorganisation, Zeitsouveranitat
und Work-Life-Balance
(Selbstmanagement)

2-Stufen-Programm zum Stressmanagement

Stufe 1: Die Stressregulation steht zu Beginn des Stressmanagements. Sie
erfolgt Typ-Spezifisch zur Regulation sponaner Reaktionen von Disstress.
Regulation

— stress-
reaktionen

Stufe 2: Durch die allgemeine Stressbewaltigung kénnen stressfordernde
Verhaltensmuster erkannt und revidiert werden. Zur Bewaltigung von
Stressoren dienen Gesundheitsziele in der konkreten Stressbewadltigung.

Ist-Zustand
Konkrete und Allgemeine
Evaluation Belastungsanalyse Strategie-

Spontane

Gesundheits- Entwicklung
inzi Planung und
prinzip: :
Soll-Zustand Umsetzung:

Acht keit
chtsamkei Gesundheitsziele

(HEART-Ziele)

Ressourcen
Gesundheitsverhalten

Informationsbroschiire
Work HEART Training
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Analyse-Instrument: Work HEART Training Eck

Das Work HEART Training Eck ist ein
Analyse-Instrument, um Stressoren,
Stressursachen und Stressreaktionen
graphisch in Relation zu setzen und
Folge-Stressoren (d.i. Stressoren, die
sich aus dem Zusammenspiel der
Korrelate ergeben) zu ermitteln. Es
dient dazu, Dysbalancen in Leben und
Beruf auszumachen und zu beheben.

Zeitsouveranitat ist HEART

Gesundheit
(Barometer)

Gesundheits-
prinzip

Leben

Arbeit

Durch Zeitsouveranitat, d.i. die Fahigkeit, die zur Verflgung stehende Zeit
optimal zu nutzen, kénnen Sie |hre Arbeitsorganisation optimieren und eine

ausgewogene Work-Life-Balance erhalten.

Kernaspekte von Zeitsouveranitat:

T imeless
zeitlos
Reflexion,
Selbst-
management

—

Die HEART-Formel erfasst die

H ealthy
gesund

Biorhythmus,

Zeitsouveranita

R ight t

richtig

Pausen

E ffective
effektiv
effektive

Priorisierung, I
Werte ~— A llcompassing / anung

ganzheitlich
Zeit- und
Termin-

management

Informationsbroschiire
Work HEART Training
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EMPFEHLUNGEN FUR TAGESTRAININGS
(Einblick: Konzept und Methoden)

Typgerechtes Fiihren von

Mitarbeitern und Umgang mit

schwierigen Mitarbeitern
(Fiihrungskrdfie — 1 Tag)
Kombination der Komponenten:
e Typgerechtes Fihren von Mitarbeitern:
Umgang, Kommunikation, Motivation

(Interaktion)

¢ Umgang und Kommunikation mit
schwierigen Mitarbeitern (Interaktion)

4-Stufen-Programm zum Typgerechten Mitarbeiterfiihren

Das 4-Stufen-Programm zum Typgerechten Mitarbeiterfihren erfolgt zum
einen mit Blick auf Mitarbeitertypen, die sich anhand Ihrer Personlichkeits-
typen unterscheiden lassen, zum anderen mit Blick auf schwierige
Mitarbeitertypen, die sich durch Typspezifisches Fehlverhalten kennzeichnen.

Personlichkeit

Wissen um
Eigenschaften und
Persénlichkeits-
merkmale

Erfassen und
Erértern von
Entwicklungsfeldern

|. Erkennen von
Mitarbeitertypen

II. Erértern und
Erfassen der
Starken und

Schwéachen von

Mitarbeitertypen

Informationsbroschiire
Work HEART Training
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Fehlverhalten

(Er)Kenntnis von
Typspezifischem
Fehlverhalten

Kritikgespréch:

Ich-Perspektive,

Aktives Zuhéren,
Fragearten
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Personlichkeit

Typgerechte
Kommunikation,
Férderung und
Aufgabenverteilung

Dispositionieren:
Schaffen von
Typgerechten

Motivationsanreizen

1. Umgang mit
Mitarbeitertypen

|V. Pravention von
Demotivation und
Konflikten

Fehlverhalten

Umgang mit
schwierigen
Mitarbeitertypen,
empathische und
l6sungsorientierte
Kommunikation

Merkmale einer
konfliktpréventiven
Kommunikation

Typgerechte Mitarbeitermotivation ist HEART

Persdnlichkeitstypen unterscheiden sich in ihren Bedurfnissen und lassen sich

entsprechend unterschiedlich bei der Arbeit motivieren. Die HEART-Formel
erfasst die Kernaspekte einer Typgerechten Mitarbeitermotivation:

T imeless H ealthy
zeitlos gesund
Bedurfnis- Bedurfnis-
bestimmung befriedigung

Right
richtig

Bedirfnis-
regulation

Typgerechte

Motivation

ganzheitlich
Bedurfnis-
erfillung

Informationsbroschiire
Work HEART Training
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EMPFEHLUNGEN FUR TAGESTRAININGS
(Einblick: Konzept und Methoden)

Fithren mit Emotionaler Intelligenz,
Empathische Kommunikation und

Konfliktmediation
(Fiihrungskrdfie — 1.5 Tage)
Kombination der Komponenten:

* Flhren mit Emotionaler Intelligenz: Starkung
des psychologischen Arbeitsvertrags
(Férderung)

* Empathische Kommunikation und Konflikt-
bewidltigung im Beruf (Kommunikation)

* Empathische Konfliktmediation bei
Mitarbeitern und Kollegen (Kommunikation)

9
m.!‘

®

3 Dimensionen zum Fiihren mit Emotionaler Intelligenz

im 4-Stufen-Fithrungsprogramm: ICH, DU, WIR

Stufe 1: Erkennen Stufe 2: Verstehen

¢ Achtsamkeit, * Emotionen

¢ Selbstwahr- erkennen
nehmung, *  Empathische

* Emotions- Bedurfnis-
ausdruck Ermittlung

Fihren mit

Emotionaler
Intelligenz (E):

EMOTIONEN
Dispositionieren
* Entwurf einer
Flhrungsvision

Stufe 3: Handeln
Selbstregulation
e Authentizitat

* Resonanz

*  Motivation

* Vertrauen

Stufe 3: Handeln

Informationsbroschiire
Work HEART Training
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3-Phasen-Modell zur Empathischen Konfliktbewéltigung

und Konfliktmediation

Das 3-Phasen-Modell unterscheidet im Konfliktgesprach mit einem
Mitarbeiter oder der Konfliktmediation zur Vermittlung zwischen zwei sich
streitenden Mitarbeitern die folgenden Kommunikationsphasen:

Phase 1

Paraphrasieren der uneinig Klarung des

Wahrnehmung des | | > Sachverhalts
Sachverhalts —> Konfliktlosung

@ einig
Phase 2

Empathie fir ANDERE:
Empathische Riickfragen
bzgl. der Geflihle und
Bedrfnisse des Anderen

Sicherung des
gegenseitigen
Verstandnisses durch

Paraphrasieren und
Empathie fur SELBST: Aktives Zuhoren

Empathische Offenbarung
bzgl. der Geflihle und
Bedurfnisse des Selbst

ﬂ Empathie firs WIR:
Phase 3 > Empathische

Konfliktbewaltigung

Erdrterung von Handlungswiinschen und
Handlungsbereitschaft der Konfliktpartner zur
Veranderung unter Berlcksichtigung aller Bedlrfnisse

Informationsbroschiire
Work HEART Training
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EMPFEHLUNGEN FUR TAGESTRAININGS
(Einblick: Konzept und Methoden)

Gesundheit im Unternehmen
(Fiihrungskrdfie — 1.5 oder 2 Tage)
Kombination der Komponenten:

e Gesund Fihren (Gesundheit)

* Crashkurs Gesundheitsmanagement und
Gesundheitszirkel im Unternehmen
(Gesundheit)

e Crashkurs Fallspezifisches Betriebliches
Eingliederungsmanagement (Gesundheit) —
oder optional: Fallspezifisches Betriebliches
Eingliederungsmanagement im Ganztagsformat

4-Stufen-Programm zum Gesund Fithren

Durch Gesundes Fiuhren erkennen und beheben Sie Gesundheitsgefahren im
Team frihzeitig und erhalten die Gesundheit der Mitarbeiter:

Wissen um | Erkennen der .PS)./.chis.che
Symptome, Anzeichen von Beeintrdichtigungen,
Entstehung, Erkrankungen,

) X Gesundheitsgefahren
Praventionen

Konflikte, Mobbing

II. Erfassen der
Ursachen von
Gesundheitsgefahren

Erdrtern von
Ursachen und
Hintergrinden

Flirsorgegespréch

Entwicklungs-

Bewiltigung IIl. Lésen von Mafnahmen,
Gesundheitsgefahren Weitervermittlung
Fokus
situational  personell) interpersonell
Allgemeine V. P:j'ailj]/e.ntior:c vk(])n Priventions-
Einschatzung und Gesundheitsgefahren Mafnahmen,
Vorbeugung am Arbeitsplatz Gefihrdungsanalysen
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Der ,,Baum des Von-Fall-zu-Fall BEM*

Nach einer Arbeitsunfahigkeit von mehr als 6 Wochen innerhalb der letzten
12 Monaten, ist ein Mitarbeiter berechtigt fir ein Betriebliches
Eingliederungsmanagement (BEM) ins Unternehmen. Das Training zum
Fallspezifischen Betrieblichen Eingliederungsmanagement (kurz: Von-Fall-zu-
Fall BEM) erfolgt chronologisch anhand der Metapher eines Baumes von den
SWurzeln”  (der  Ausgangssituation)  Uber den ,Stamm”  (das
Informationsgesprach) und ,Aste und Zweige” (mdgliche Prozessverldufe) hin
zum ,griinen Zweig” (der Uberwindung der Arbeitsunfihigkeit).

Aste und Zweige:
*  Malknahmenentwicklung
* Durchfilhrung und Ergebniskontrolle

Stamm:
* Informationsgesprach zum BEM
e Erster Entwurf einer BEM-Strategie

N Wourzeln:

g - '.‘ ~— * Herausarbeiten der Ausgangssituation

\’}1 ‘\\gs ~ * Einstiegskonzeption (Vorauswahl von
Akteuren und Partnern firs BEM-Team)

Die ,,.Baum-Zweig-Methode* als Orientierungshilfe

Oft konnen verschiedene MaRRnahmen ergriffen werden, um den BEM-
berechtigten Mitarbeiter darin zu unterstltzen, seine eingeschrankte
Leistungsfahigkeit zu Uberwinden; entsprechend werden in der , Baumkrone”
— oder in einfachen Fallen bereits im ,Stamm®- verschiedene Wege gewahlt.
Als Orientierungshilfe dient die ,Baum-Zweig-Methode”, welche bei der
MafRnahmenentwicklung und —wahl die folgenden Kriterien bertcksichtigt:

1. Gesundheitskriterien (nach der HEART-Formel);

2. die Zustimmungserfordernis des BEM-Berechtigten;

3. die personelle Gewichtung (Rechte und Zustdndigkeiten der
unternehmensinternen Akteure und externen Partner/Leistungstrager);

4. finanzielle Kriterien (6konomischer Umgang mit Ressourcen).
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Be smowt -
work HEART. N

Postanschrift:

Work HEART Training

Dr. Anika Fiebich

BocklerstraRe 1

38102 Braunschweig

Telefon (Mobiltelefon): +49 (0)177 8729730*

Telefon (Festnetz): +49 (0)531 47232962*

*Gerne stehe ich Ihnen telefonisch zur Verfligung. Bitte vereinbaren Sie hierfiir
auf der Startseite von https.//anika-fiebich.biz einen Telefontermin.

Buchung und Kontakt:
https://anika-fiebich.biz
https://work-heart-training.biz
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